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1 - DEFINICOES:

Para os efeitos e o perfeito entendimento do presente Aviso Legal, e as Condi¢cdes Gerais de
Prestagdo de Servico de Acesso a Internet do Provedor Conectsul, todas as palavras ou
expressodes definidas na lista abaixo deverédo ser entendidas conforme o respectivo significado
e abrangéncia:

a) “Assinante” — Pessoa Fisica ou Juridica, qualificada na “Ficha Técnica de Adeséo,
Instalacdo e Ativacdo” contratante dos Servicos de Acesso a Internet, nas
condicdes submetidas no Contrato de Prestacao de Pervigo e nos Avisos Legais.

b) ‘Ficha Técnica de Adesdo e Instalacdo” — Formulario emitido pelas
CONTRATADAS, no ato da Adesao, Contratacdo e Instalacdo dos Servicos de
Acesso, tendo seu preenchimento assistido, acompanhado e supervisionado e ao
final firmado pelo ASSINANTE, que concentratra todos os dados: Cadastrais do
Assinante; precos e dados técnicos da instalagdo e os respectivos testes de
funcionamento.

c) “Kit Técnico de Acesso ou Kit Cliente’ — é composto basicamente de: Radio,
Fonte de Alimentacdo, Antena, Suporte, Cano Metdlico e Materiais de uso Unico,
(Descartaveis), dentre eles, Cabos, Conectores, Buchas Fixas, Parafusos, Fitas
vedantes e isolantes.

d) “Acesso Banda Larga” - significa o provimento de acesso a Internet através de
tecnologias como, WIRELESS, ADSL, cabo, dentre outras, em velocidades
normalmente superiores as obtidas nas conexdes do tipo Acesso Discado. A
velocidade varia conforme a tecnologia e o servigo contratado pelo ASSINANTE.

e) “Wireless” - vem do inglés wire (fio) + less (sem), logo conexao sem fio. E uma das
tecnologias de transmissao de dados no ramo das comunicagdes que mais cresce
atualmente, seja na abrangéncia e praticidade da Telefonia Celular, ou mais
notadamente nos servigos de BANDA LARGA A INTERNET, transportando sinais
de internet em alta velocidade, por microondas de radio, de um Provedor de
Acesso até o cliente final, com a praticidade que caracteriza esta tecnologia, (sem
uso de fios).

f) “Servico SCM” : Servico de Comunicacdo Multimidia - O Servico de
Comunicacdo Multimidia € um servigo fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepg¢do de
informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
area de prestagao de servigo.

2- CONDICOES LEGAIS E SUA ACEITAGAO

Estas Condigcbes Gerais e Legais (doravante denominadas "Condicées Gerais de
Acesso"), combinadas com o disposto no Contrato Particular de Prestagao de Servico
de Acesso a Internet regulamentam a PRESTAGCAO DE SERVICO DE ACESSO A
INTERNET, (doravante, "Servi¢o de Acesso") que as empresas RN BRASIL SERVICOS DE
PROVEDORES LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 03.264.131/0001-74, com sede na Av.
Tiradentes, n.2 501, sala 1502, bairro Jardim Vitéria, em Londrina/PR e CONECTSUL
COMERCIO E SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF, sob o n.? 91.590.661/0001-70, com
sede na Rua Alcides Alfonsin, n.2 360, sala 01, bairro Centro, em Tapes/RS, (doravante
designadas apenas como “CONTRATADAS” e/ou “PROVEDOR CONECTSUL”), prestam aos
ASSINANTES.

A contratacdo dos Servicos de Acesso a Internet, atribui ao usuario a condicdo de
ASSINANTE, (doravante, simplesmente “ASSINANTE"), e submete o ASSINANTE a
todos os itens das Condigcbes Gerais de Acesso. Deste modo, o ASSINANTE,
obrigatoriamente, compromete-se a efetuar a leitura cuidadosa e antecipada, deste
Aviso Legal, bem como do Contrato Particular de Prestagdo de Servigo de Acesso, no ato
da assinatura da “Ficha Técnica de Adesao, Instalacéo e Ativacédo”.



3 - DAS OBRIGACOES GERAIS DO ASSINANTE

S&o obrigagbes do ASSINANTE, alem, ou combinadas a outras previstas e expressas no
CONTRATO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET, as
abaixo elencadas:

3.1 - Observar as disposicoes contidas nestas Condigbes Gerais de Acesso, sob pena do
PROVEDOR CONECTSUL, a seu exclusivo critério, ao detectar conduta e/ou método contrario
as mesmas, optar por rescindir o contrato, interromper os servigos temporariamente e/ou
notificar o ASSINANTE para que sane, corrija ou regularize a situagao.

3.2 - O ASSINANTE néo podera utilizar servico de acesso do PROVEDOR CONECTSUL para:
(a) instigar, ameagar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da comunidade Internet; (b) tentar obter acesso ilegal a bancos de dados do
PROVEDOR CONECTSUL e/ou de terceiros; (c) alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter
senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagdo; (d) enviar mensagens coletivas de e-mail
(spam mails) a grupos de usuarios deste ou de outros provedores, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, préprios ou de outrem, que nao sejam de interesse dos
destinatarios ou que ndo tenham o expresso consentimento destes; (e) enviar mensagens de
e-mail através do(s) servidor(es) de e-mail SMTP do PROVEDOR CONECTSUL de forma a
comprometer seu normal desempenho, ou em conflito com a politca do PROVEDOR
CONECTSUL de utilizacdo do(s) mesmo(s); e, (f) desrespeitar a lei, a moral, os bons
costumes, as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial, os direitos a honra, a vida
privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar. Enfim, compromete-se o ASSINANTE a
observar os padrdes éticos e morais vigentes na Internet e as leis nacionais e internacionais
aplicaveis a espécie.

3.3 - O ASSINANTE nao podera utilizar o servico de acesso para propagar ou manter portal
ou site(s) na Internet com conteudos que (a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a
propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar; (b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes;
(c) incitem a pratica de atos discriminatdrios, seja em razdo de sexo, raga, religiao, crengas,
idade ou qualquer outra condicdo; (d) coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (e) induzam ou
possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem préticas
perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos,
ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre
seu objeto ou sobre as intengdes ou propédsitos do consumidor ; (h) violem o sigilo das
comunicacdes; (i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que
configurem concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (k) incorporem
virus, spam ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o
normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e
software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrbnicos e arquivos
armazenados nestes equipamentos informaticos.

3.4 - O ASSINANTE assume todos os énus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de
sua conduta como usudrio da rede Internet e ASSINANTE do PROVEDOR CONECTSUL,
respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio do uso de seu
username e senha de acesso. O ASSINANTE SE COMPROMETE A INDENIZAR O
PROVEDOR CONECTSUL por quaisquer custos, prejuizos e danos decorrentes de agdes ou
omissdes que violem as disposi¢des contidas na Lei, no Contrato Particular de Prestacdo de
Servico de Acesso e nas Condicdes Gerais dos Avisos Legais de Acesso a Internet e de Uso
do Portal conectsul.com.br, as quais estéo disponiveis na pagina principal do portal, no menu
“ASSINANTES”.

4 — ENDERECO ELETRONICO DO ASSINANTE E OBRIGAGOES CORRELATAS



4.1 - Ao efetuar seu cadastro e contratar os servicos de acesso a Internet do Provedor
Conectsul o ASSINANTE recebera, um username e uma senha de acesso, que serdo sua
identificacdo junto ao Provedor Conectsul e a comunidade Internet para uso do servigo de
caixa de correspondéncia, “E-mail”.

4.2 - Imediatamente ap6s o recebimento de sua senha de acesso, atribuida no momento do
seu cadastramento, o ASSINANTE deverd efetuar a troca da respectiva senha de acesso por
uma outra que so ele tenha conhecimento, o que é feito no Portal conectsul.com.br, no menu
“ASSINANTES”.

4.3 - O ASSINANTE né&o poderé escolher como username palavras, expressdes ou conjuntos
grafico-denominativos que ja tenham sido escolhidos anteriormente por outro ASSINANTE ou,
de outra forma, que sejam malsoantes, injuriosos, coincidentes com marcas, nomes
comerciais, rétulos de estabelecimentos, razdes sociais de empresas, expressoes publicitérias,
nomes e pseuddnimos de pessoas de relevancia publica, famosos ou registrados por terceiros,
cujo uso ndo esteja autorizado e, em geral, contrarios a lei ou as exigéncias da moral e bons
costumes geralmente aceitos.

4.4 - Uso e Custodia -O ASSINANTE se compromete a fazer um uso diligente das Senhas de
Acesso, assim como a manté-las em segredo.

5 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

5.1 - Para a contratacdo dos Servicos de Acesso a Internet, é necesséario que o0s
ASSINANTES fornecam previamente certos dados de carater pessoal, para o preenchimento
da “Ficha Técnica de Adesao, Instalagao e Ativacao”, (doravante, os "Dados Pessoais"), que o
PROVEDOR CONECTSUL tratara por meios automatizados segundo o disposto na Politica de
Protecado de Dados Pessoais.

5.2 - O PROVEDOR CONECTSUL tém adotado os niveis de seguranga de protecdo de dados
pessoais legalmente requeridos e procuram instalar outros meios e medidas técnicas de
protegdo adicionais. Nao obstante, o ASSINANTE deve estar consciente de que as medidas se
seguranca em Internet ndo sio infaliveis.

5.3. O PROVEDOR CONECTSUL envidara os melhores esforcos para assegurar e
desenvolver a qualidade do servigo de acesso ora contratado, comprometendo-se, ainda, a
respeitar a privacidade do ASSINANTE, garantindo que ndo monitorard ou divulgara
informacdes relativas a sua utilizagdo, bem como dos e-mails por ele recebidos ou enviados,
mantendo sigilo sobre todas as informagdes cadastrais por ele fornecidas, inclusive sua senha
de acesso, que sb6 serdo divulgadas a terceiros em razao de solicitagao judicial ou no interesse
pessoal do ASSINANTE, caso este em que serd necessaria a sua aprovagdo formal,
ressalvadas as hipo6teses previstas neste Aviso Legal.

5.4 - Nao obstante o descrito acima, havendo solicitacdo formal, por qualquer Autoridade
Publica, devidamente fundamentada, o ASSINANTE autoriza expressamente o PROVEDOR
CONECTSUL a encaminhar os dados cadastrais solicitados, independente de notificacdo
prévia ao Assinante.

7 - LIMITACAO E EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADES

7.1 — O PROVEDOR CONECTSUL nao se responsabiliza por quaisquer custos, prejuizos ou
danos que sejam causados aos ASSINANTES ou a terceiros em decorréncia da utilizagéo de
servigos e/ou conteudos disponibilizados por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
hospedadas ou ndo no portal conectsul.com.br.

7.2 - O PROVEDOR CONECTSUL néao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e
qualquer natureza, que possam derivar da ma utilizagdo dos servigos, principalmente, mas nao
exclusivamente, se tais danos decorrerem de falhas na rede publica de comunicagdes ou,
ainda, de falhas no acesso aos diferentes sites existentes na Internet, na transmissao, difusao,
armazenagem ou colocagdo a disposicao por terceiros de contetdos € Sservigos
disponibilizados aos Internautas.



7.3 - O PROVEDOR CONECTSUL néo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e
qualquer natureza, que possam derivar da divulgagéo, interceptacao, eliminacao, alteragao,
modificacdo ou manipulagao, de qualquer modo, dos servigos, conteldos e comunicagdes de
toda classe que os ASSINANTES transmitam, difundam, armazenem, ponham a disposicéao,
recebam, obtenham ou tenham acesso através da utilizacdo dos Servicos de Acesso
contratados.

7.4 - O PROVEDOR CONECTSUL nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e
qualquer natureza que possam derivar de defeitos na qualidade dos servigos prestados por
Terceiros por meio do portal conectsul.com.br.

7.5 - O PROVEDOR CONECTSUL nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e
qualquer natureza que possam se derivar da incorreta identidade dos ASSINANTES e da falta
de veracidade, vigéncia, exaustividade e/ou autenticidade da informagao que os ASSINANTES
proporcionam acerca de si mesmos e proporcionam ou fazem acessiveis a outros usuarios
e/ou ASSINANTES e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos e prejuizos
de toda e qualquer natureza que possam se dever & falsificacdo de identidade, fazendo-se
passar por um terceiro, feita por um ASSINANTE em qualquer tipo de comunicacdo ou
transagéo realizada através dos servigos.

7.6 - O PROVEDOR CONECTSUL nao se responsabiliza por eventuais falhas, vicios ou
quaisquer problemas técnicos presentes nos equipamentos fornecidos ou servigos prestados
pela empresa concessionaria dos servigcos de telecomunicagoes.

7.7 - Embora o PROVEDOR CONECTSUL utilize tecnologias atualizadas e empenhe seus
maiores esforgos, nao possui condigcdes de controlar com carater prévio a auséncia de virus
nos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposigao,
ou acessiveis por meio da utilizacdo dos servicos, nem a auséncia de outros elementos que
possam produzir alteragdes no equipamento informatico do ASSINANTE, ou nos documentos
eletrbnicos e arquivos armazenados ou transmitidos desde o equipamento informatico do
ASSINANTE.

7.8 - Tendo em vista o disposto no item anterior, 0 PROVEDOR CONECTSUL se exime de
qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer
da presenca de virus ou de outros elementos nocivos nos conteudos que, desta forma, possam
produzir altera¢cdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrdnico dos equipamentos do
ASSINANTE.

7.9 - O PROVEDOR CONECTSUL nao tem obrigagao de controlar, e ndo controla o teor e a
natureza dos contetdos transmitidos, difundidos ou postos a disposicao de terceiros pelos
ASSINANTES através do Servico de Acesso contratado, ndao obstante, o PROVEDOR
CONECTSUL se reserva o direito de revisar, a qualquer momento e sem aviso prévio, por
iniciativa propria, ou a pedido de terceiro, a impedir a sua transmissao, difusédo ou colocagéo a
disposicdo de terceiros nos casos em que, no seu entendimento, resultarem contrarios ao
disposto no Contrato de Acesso firmado e demais condigdes gerais de uso e Avisos Legais do
Portal conectsul.com.br.

7.10 - O PROVEDOR CONECTSUL é completamente alheio, nao intervém e nao exerce
nenhuma classe de controle prévio na criagédo, transmissao e na colocacao, dos servigos e
conteudos postos a disposi¢do na rede mundial de computadores, “Internet”’, ndo garantindo
portanto a licitude, infalibilidade e utilidade dos conteddos transmitidos, difundidos,
armazenados, recebidos, obtidos, ou acessiveis através dos servicos e conteudos de
Terceiros.

7.11 - O PROVEDOR CONECTSUL nao é responsavel pelos danos e prejuizos de toda e
qualquer natureza que possam derivar da transmissao, difusdo, armazenagem, colocacdo a
disposicao, recepcao, obtencdo ou acesso aos conteldos através dos servicos de acesso a
Internet e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos e prejuizos que
possam derivar (a) da violagdo da lei, moral e bons costumes ou da ordem publica, como
consequiéncia da transmissao, difusdo, armazenagem, colocagdo a disposigao, recepgao,



obtencao ou acesso aos conteldos através dos servigcos de acesso; (b) da infragdo de direitos
de propriedade intelectual e industrial, de segredos empresariais, de compromissos contratuais
de qualquer classe, de direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar e a imagem das
pessoas, de direitos de propriedade e de qualquer outra natureza pertencentes a terceiro(s),
como conseqiéncia da transmissao, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicéo,
recepcao, obtencdo ou acesso aos conteudos através dos servigos de acesso; (c) da
realizagdo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita, como conseqliéncia da
transmissao, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicdo, recepgdo, obtencdo ou acesso
aos contetdos através dos servicos de acesso; (d) da falta de veracidade, exatidao,
exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade dos conteldos transmitidos, difundidos,
armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicdo ou acessiveis através dos servigos de
acesso; (e) da inadequagdo para qualquer propdsito e o nao atingimento das expectativas
geradas pelos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, colocados
a disposicdo, ou acessiveis através dos servigos de acesso; (f) do ndo cumprimento, atraso no
cumprimento, cumprimento defeituoso ou finalizacdo por qualquer causa das obrigagdes
contraidas por terceiros e contratos realizados com terceiros através de ou com motivo do
acesso aos conteudos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a
disposicédo, ou acessiveis através dos servigcos de acesso; e (g) de vicios e defeitos de toda e
qualquer natureza dos produtos e servicos comercializados, adquiridos ou prestados por
ASSINANTES ou Terceiros pela rede mundial de computadores, “Internet”.

8 — COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES

8.1 - Todas as notificagcdes e comunicagdes (doravante, as "Notificagdes do ASSINANTE"), por
parte do ASSINANTE ao PROVEDOR CONECTSUL, consideram-se eficazes, para todos os
efeitos, quando se realizarem em uma das seguintes formas:

(a) quando forem dirigidas ao seguinte enderego eletrénico: faleconosco@conectsul.com.br.
(b) comunicagcdo telefébnica ao numero da Central de Atendimento do PROVEDOR
CONECTSUL, fone (51) 36.72.15.81

(c) envio de carta ao endereco sede do PROVEDOR CONECTSUL.

8.2 - Todas as notificagbes e comunicagdes (doravante, as "Notificagdes para o ASSINANTE")
por parte do PROVEDOR CONECTSUL ao ASSINANTE, considerar-se-ao eficazes, para todos
os efeitos, quando se realizarem em uma das seguintes formas:

(a) envio de mensagem por correio eletrdbnico a qualquer dos enderecos fornecidos pelo
ASSINANTE;

(b) comunicagéo telefénica ao nimero fornecido pelo ASSINANTE;

(c) mediante mensagens divulgadas no Portal conectsul.com.br

(d) envio de carta ao domicilio do ASSINANTE.

8.3 - Neste sentido, todas as Notificagbes que o PROVEDOR CONECTSUL realizar seréao
consideradas vdlidas quando efetuadas empregando os dados e os meios anteriormente
destacados. Para este efeito, 0 ASSINANTE declara que todos os dados fornecidos na “Ficha
Técnica de Adesdo, Instalagdo e Ativagdao” sao validos e corretos, comprometendo-se o
ASSINANTE a comunicar ao Provedor Conectsul todas as mudancas relativas a alteragdo dos
dados de notificacao.



